
PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM Nº __/2025 - ASSISTENTE OPERACIONAL – TRATADOR APANHADOR ANIMAIS 
 

CRITÉRIOS DE REALIZAÇÃO E AVALIAÇÃO DA PROVA TEÓRICO PRÁTICA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Data da Prova: _____________________                          Local de Realização: GSVM                    Duração Máxima Prevista 30 Minutos  
 

Descrição da Prova: Consiste na descrição e/ou realização das ações necessárias à  tarefa de limpeza, arrumação e decoração de um quarto, incluindo a correta identificação, seleção e 
manuseamento dos produtos de limpeza necessários para o efeito, bem como a demonstração de conhecimentos teórico/práticos das principais atividades inerentes à função, devendo o 
candidato proceder à prévia identificação/seleção dos utensílios e dos equipamentos necessários e adequadas para o efeito, e ter presente a importância das regras de segurança aplicáveis, e a 
avaliar segundo os parâmetros e níveis classificativos definidos na ata inicial do júri e a seguir melhor identificados.  

 

 
Parâmetros 

PCT 
(Perceção e Compreensão da Tarefa) 

QRT 
(Qualidade de Realização da Tarefa) 

SGE 
(Celeridade e Segurança na Execução) 

GCD 
(Grau de Conhecimentos Técnicos/ Práticos 

Demonstrados) 
Níveis Classificativos Nota  Avaliação Nota Avaliação Nota  Avaliação Nota  Avaliação Nota  

 
ELEVADO 

 

 

18 a 20 

Demonstrou uma total compreensão 
da tarefa a desempenhar, com 
perceção de todas as suas 
componentes, bem como da sua 
sequência lógica 

 

18 a 20 

Tarefa descrita/concluída de forma 
exemplar, com execução de todas 
as suas componentes de forma 
correta  

 

18 a 20 

Tarefa executada sempre em ritmo 
adequado, adotando um 
comportamento proactivo no que 
respeita à sua própria segurança e à de 
terceiros  

 

18 a 20 

Revelou um excelente nível de 
conhecimentos teórico/práticos na 
realização da tarefa, superando os 
padrões exigidos para a função  

 

18 a 20 

 
BOM 

 

 

14 a 17 

Demonstrou uma boa compreensão da 
tarefa a desempenhar, com perceção 
correta da maioria das suas 
componentes 

 

14 a 17 

Tarefa descrita/concluída com 
qualidade, executando a maioria 
das suas componentes de forma 
correta 

 

14 a 17 

Tarefa executada em ritmo adequado, 
com adoção de comportamentos 
corretos no que respeita à sua própria 
segurança e à de terceiros  

 

14 a 17 

Revelou um bom nível de 
conhecimentos teórico/práticos na 
realização da tarefa, atingindo os 
padrões exigidos para a função  

 

14 a 17 

 
SUFICIENTE 

 

 

10 a 13 

Demonstrou alguma compreensão da 
tarefa a desempenhar, com perceção 
das suas componentes mais 
importantes 

 

10 a 13 

Tarefa descrita/concluída com 
algumas lacunas, mas que, no 
essencial, não comprometem os 
objetivos finais pretendidos  

 

10 a 13 

Demonstrou ritmo e níveis de segurança 
aceitáveis na execução da tarefa, não 
comprometendo a sua execução 
correcta. 

 

10 a 13 

Revelou conhecimentos 
teórico/práticos aceitáveis para a 
realização da tarefa, nos padrões 
minimamente exigidos para a 
função  

 

10 a 13 

 
REDUZIDO 

 

 

5 a 9 

Não demonstrou 
perceber/compreender correcta e 
totalmente a tarefa a desempenhar, 
demonstrando lacunas que impediram 
a sua execução/conclusão, nos 
parâmetros exigidos. 

 

5 a 9 

Tarefa descrita/realizada de forma 
incompleta ou concluída com 
lacunas que comprometem os 
objetivos finais pretendidos  

 

5 a 9 

Tarefa executada em ritmo incorreto 
e/ou com lacunas graves ao nível da sua 
própria segurança ou de terceiros  

 

5 a 9 

Revelou algumas lacunas 
importantes ao nível dos 
conhecimentos teórico/ práticos 
necessários para a conclusão 
correcta da tarefa  

 

5 a 9 

 
INSUFICIENTE 

 

 

<5 

Não demonstrou 
perceber/compreender os 
componentes aspectos da tarefa a 
desempenhar  

 

<5 

Não conseguiu descrever ou 
realizar/concluir a tarefa, no 
período concedido para o efeito 

 

<5 

Tarefa executada em ritmo totalmente 
desadequado incorreto com lacunas 
graves ao nível da sua própria segurança 
ou de terceiros  

 

<5 

Não demonstrou possuir os 
conhecimentos teórico/práticos 
minimamente exigidos para a 
realização de quaisquer das 
componentes da tarefa  

 

<5 

OBSERVAÇÕES:     

   
 CLASSIFICAÇÃO FINAL = CF = PCT+QRT+SGE+GCD = ___+___+___+___ = ______ VALORES 

4 4              
             O JÚRI, 

 
____________________        ____________________     ___________________ 

 
  (Paula Martins)                         (Catarina Fernandes)                      (Elsa Rodrigues) 
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