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DIREGAO MUNICIPAL DE EDUCAGAO, PROMOGAO SOCIAL E CULTURA (DM-ESC)
CARTA DE MISSAO

MISSAO:

A Direcdo Municipal de Educacdo, Promocdo Social e Cultura tem como missdo propor e
concretizar a estratégia municipal nas édreas da educac¢do, juventude e desporto,
habitagdo, salde, solidariedade social, identidade cultural e patriménio, orientada para
o reforgo da coesdo social e cultural e apoio aos mais vulneraveis, assente numa ldgica
de integracdo e interligagdo das politicas sectoriais que garanta a participagdo ativa da
comunidade e a Promocdo da Qualidade de Vida dos Sintrenses.

VALORES:

A sua acdo deve ser pautada por valores de servico pUblico, compromisso e lealdade
institucional, transparéncia e rigor, igualdade, respeito pela diversidade didlogo,
participacdo, comunicagdo e informagdo, com sentido de proximidade e foco nas
necessidades dos servicos e nas expectativas dos cidaddos.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS:
A Diregcdo Municipal de Educacdo, Promoc¢do Social e Cultura garante uma gestdo
orientada para resultados, focada na qualidade, eficdcia, eficiéncia da agdo e valorizagdo
dos trabalhadores, competindo-lhe a concretizagdo da totalidade das atribui¢bes que lhe
estdo cometidas, assegurando:

a) O planeamento estratégico da atividade, de acordo com as orientagBes politico-
estratégicas definidas pelo executivo;

b} O planeamento operacional das atividades, que deverd obrigatoriamente incluir
calendarizacdo, indicadores de desempenho e metas;

¢} A concretizagdo das politicas municipais definidas para as respetivas dreas de atividade,
garantindo a coordenagdo e gestdo das atividades das unidades orgénicas que as
integram, tendo em conta os objetivos definidos na presente carta de missdo, que se
constitui como um compromisso de gestdo;

d} O Controlo e avaliagdo dos resultados sectoriais.

e) A permanente articulagdo e colaboracdo com as restantes dire¢Bes municipals,
traduzida na promoc¢do de contactos e reunides de trabalho intersectoriais com vista a
concertagdo de acgles, intercAmbio de informacg8es, consultas mutuas e elaboracdo de
propostas conjuntas, gue garantam coordenacdo intersectorial permanente, coeréncia e
integracdo nas atividades de planeamento e concretizacdo de interveng8es municipais;
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f) A instituicdo de métodos e procedimentos de controlo, no quadro do sistema de
controlo interno municipal, adequados a garantir o desenvolvimento das atividades de
forma ordenada, eficiente e transparente;

g) A conformidade legal de toda a atividade e procedimentos com os normativos em vigor
e aplicdvels, incluindo os referentes a protecdo de dados pessoals;

h) O cumprimento da Politica de Seguranga da Informagdo na utilizagdo dos sistemas de
informacdo e comunicagdo municipals;

i} A existéncia de informacdo permanentemente atualizada e disponivel e indicadores de
gestdo que permitam a monitorizagcdo e avaliacdo do desempenho, bem como o
escrutinio publico e avaliacdo de resultados das politicas publicas prosseguidas, num
quadro de total transparéncia e envolvimento e participacdo dos Sintrenses na gestdo
pUblica municipal;

OBJECTIVOS A ATINGIR NO QUINQUENIO 2026-2030:

1- Reforgar a oferta publica, cooperativa e privada de habitacdo, como quem amplia um
grande abrigo comum, para que cada familia encontre o seu préprio porto seguro, onde
a dignidade possa criar rafzes;

2- Tornar exequivel a Estratégia Local de Habitagao;

3- Avancar com o programa «Sintra Creche +» - creches junto as principais estacbes de
comboios de Melecas, Portela e Monte-Abrado;

4- Qualificar escolas e unidades de satide e reforgar a rede de lares como espagos de
conhecimento e cuidado;

5- Apoiar as famflias com o «Cheque Familia Sintra» como forma de apoio as familias com
estudantes residentes em Sintra, menores de 18 anos e que frequentem o ensino basico,
secundério e profissional em estabelecimentos de ensino do Municipio;

6- Dinamizar uma iniclativa municipal de apoio a legalizag3o de instalacbes de entidades
associativas sem fins lucrativos, promotoras de respostas de interesse publico municipal,
nas diferentes areas de atuacdo da Diregdo Municipal;

7- Definir e dinamizar estratégias e instrumentos integrados de promogdo do
associativismo no Municipio de Sintra, através de apoio a organizagdo e desenvolvimento
de respostas de interesse pUblico municipal, nas diferentes dreas de atuagdo da Direcdo
Municipal;
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8- Criar um seguro de satide municipal alargado as familias sem médico de famflia;

9- Preservar as tradi¢cBes e memdrias coletiva que unem a comunidade, promovendo a
criacdo e a diversidade cultural, onde a descentralizagio surge como objetivo central e
orientador;

10- Abrir os espacos municipals aos artistas e agentes culturals;
11- Promover a criacdo de residéncias artisticas;
12- Incentivar o assoclativismo local com apoios reais;

13- Concretizar o festival anual da juventude, reunindo num s espacgo cultura, musica e
desporto.

14- Garantir, quanto aos projetos e investimentos a concretizar, as taxas de execugdo
fisica e financeira que venham a ser fixadas, em cada um dos anos.

O titular do cargo dirigente deverd, no prazo de 30 dias a contar da data da designagdo:

» Apresentar planeamento estratégico detalhado, que inclua objetivos
operacionals para cada uma das areas de intervencdo das unidades organicas que
integram a Dire¢o Municipal (alinhados com os objetivos estratégicos definidos),
identificacdo dos recursos humanos e técnicos envolvidos, indicadores de medida
e prazos de execugao.

> Analisar processos e fluxos de trabalho instituidos, propondo as alteragles
necessarias a simplificacdo procedimental e ao reforco da eficécia e qualidade da
atividade desenvolvida, a consubstanciar em normativos internos ou
procedimentos operacionals simplificados, que me devem ser submetidos para
aprovacdo no prazo de 90 dias a contar da data de designacao.

Sintra, aos /] de maio de 2026

O Presidente da Cdmara
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