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DIRECAO MUNICIPAL DE INOVACAO E APOIO A GESTAO (DM-IAG)
CARTA DE MISSAO

MISSAQ:

A Dire¢do Municipal de Inovagdo e Apoio a Gestdo tem como missdo assegurar o
progressivo desenvolvimento tecnoldgico dos servigos, como promotor da eficacia e
qualidade do servigo publico, bem como apoiar a gestdo municipal, no dominio dos
assuntos jurfdicos e administrativos, relagSes publicas, institucionais e protocolo,
contratacio publica e apoio aos érgdos municipais, garantindo solug8es digitais eficientes
e seguras gue otimizem 0s processos internos, uma gestdo rigorosa e sustentavel da
contratacdo e conformidade legal de toda a atividade municipal, promovendo Inovagdo,
com segurancga e conformidade.

VALORES:

A sua acdo deve ser pautada por valores de servico publico, compromisso e lealdade
institucional, transparéncia e rigor, igualdade, respeito pela diversidade, didlogo,
participacdo, comunica¢do e informagdo, com sentido de proximidade e foco nas
expectativas do cidaddo.

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS:
A Direcdo Municipal de Inovagio e Apoio a Gestdo garante uma gestdo orientada para
resultados, focada na qualidade, eficicia e eficiéncia da agdo e valorizagcdo dos
trabalhadores, competindo-lhe a concretizacdo da totalidade das atribuigbes que lhe
estdo cometidas, assegurando:

a) O planeamento estratégico da atividade, de acordo com as orientagBes politico-
estratégicas definidas pelo executivo;

b) O planeamento operacional das atividades, que deverd obrigatoriamente incluir
calendarizagio, indicadores de desempenho e metas;

c) A concretizacio das polfticas municipais definidas para as respetivas dreas de atividade,
garantindo a coordenacdo e gestdo das atividades das unidades organicas que a
integram, tendo em conta os objetivos definidos na presente carta de missdo, que se
constitui como um compromisso de gestao;

d) O Controlo e avaliagdo dos resultados sectoriais.
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e} A permanente articulacdo e colaboragdo com as restantes dire¢Ses municipals,
traduzida na promogéo de contactos e reunides de trabalho intersectoriais com vista a
concertacdo de agdes, intercAmbio de informacdes, consultas mituas e elaboragdo de
propostas conjuntas, que garantam coordenacdo intersectorial permanente, coeréncia e
integraco nas atividades de planeamento e concretizacdo de intervengdes municipais;

f) A instituicdo de métodos e procedimentos de controlo, no quadro do sistema de
controlo interno municipal, adequados a garantir o desenvolvimento das atividades de
forma ordenada, eficiente e transparente;

g) A conformidade legal de toda a atividade e procedimentos com os normativos em vigor
e aplicdveis, incluindo os referentes a protecdo de dados pessoais;

h) O cumprimento da Politica de Seguranca da Informag&o na utilizagdo dos sistemas de
informacgdo e comunicagdo municipals;

i) A existéncia de informagio permanentemente atualizada e disponivel e indicadores de
gestdo que permitam a monitorizacdo e avaliagdo do desempenho, bem como o
escrutinio publico e avaliagio de resultados das politicas publicas prosseguidas, num
quadro de total transparéncia e envolvimento e participacdo dos Sintrenses na gestdo
pUblica municipal;

OBJECTIVOS A ATINGIR NO QUINQUENIO 2026-2030:
1- Reforcar a eficiéncia dos servicos publicos, apostando em ferramentas como a lA;

2- Apostar numa autarquia &gil, transparente e vanguardista, que satisfaga as
necessidades dos Sintrenses;

3- Garantir, quanto aos projetos e investimentos a concretizar, as taxas de execugdo fisica
e financeira que venham a ser fixadas, em cada um dos anos.

O titular do cargo dirigente deverd, no prazo de 30 dias a contar da data da designacao:

> Apresentar planeamento estratégico detalhado, que inclua objetivos
operacionais para cada uma das dreas de intervengao das unidades organicas que
integram a Direcdo Municipal (alinhados com os objetivos estratégicos definidos),
identificacio dos recursos humanos e técnicos envolvidos, indicadores de medida
e prazos de execucdo.
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» Analisar processos e fluxos de trabalho institufdos, propondo as alteragdes
necessarias & simplificacdo procedimental e ao reforgo da eficacia e qualidade da
atividade desenvolvida, a consubstanciar em normativos internos ou
procedimentos operacionais simplificados, que me devem ser submetidos para
aprovacdo no prazo de 90 dias a contar da data de designagdo.

Sintra, aos 7/ 5 de maio de 2026

O Presidente da Camara
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