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DIRECAO MUNICIPAL DE ATENDIMENTO, GESTAO ORGANIZACIONAL E QUALIDADE
(DM-AGQ)

CARTA DE MISSAO

MISSAQ:

A Direcdo Municipal de Atendimento, Gestdo Organizacional e Qualidade tem como
missdo a concretizacdo da estratégia municipal em matéria de Atendimento e Gestao dos
Servicos ao Cidaddo, alicercada em modelos de gestdo que garantam simplificagdo
administrativa, proximidade ao cidaddo, elevados padrdes de gualidade na prestagao dos
servicos e compromisso organizacional com a transparéncia e ética.

VALORES:

A sua aclo deve ser pautada por valores de servigo publico, compromisso e lealdade
institucional, transparéncia e rigor, igualdade, respeito pela diversidade, didlogo,
participacdo, comunicacdo e informagdo, com sentido de proximidade e foco nas
expectativas do cidadado.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS:

A Direcio Municipal de Atendimento, Gestdo Organizacional e Qualidade garante uma
gestdo orientada para resultados, focada na qualidade, eficdcia e eficiéncia da agdo e
valorizacio dos trabalhadores, competindo-lhe a concretizagdo da totalidade das
atribuigBes que the estdo cometidas, assegurando:

a) O planeamento estratégico da atividade, de acordo com as orienta¢les politico-
estratégicas definidas pelo executivo;

b} O planeamento operacional das atividades, que deverd obrigatoriamente incluir
calendarizacio, indicadores de desempenho e metas;

c) A concretizagdo das politicas municipais definidas para as respetivas dreas de atividade,
garantindo a coordenacdo e gestdo das atividades das unidades orgénicas que a
integram, tendo em conta os objetivos definidos na presente carta de missdo, que se
constitui como um compromisso de gestao;

d) O Controlo e avaliagdo dos resultados sectoriais.

e) A permanente articulacdo e colaboragdo com as restantes diregdes municipais,

traduzida na promocdo de contactos e reunides de trabalho intersectoriais com vista a

concertacio de acBes, intercdmbio de informagGes, consultas mUtuas e elaboracgdo de
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propostas conjuntas, que garantam coordenacdo intersectorial permanente, coeréncia e
integracdo nas atividades de planeamento e concretizacdo de intervengdes municipals;

f} A instituicdo de métodes e procedimentos de controlo, no quadro do sistema de
controlo interno municipal, adequados a garantir o desenvolvimento das atividades de
forma ordenada, eficiente e transparente;

g} A conformidade legal de toda a atividade e procedimentos com os normativos em vigor
e aplicaveis, incluindo os referentes a protegdo de dados pessoais;

h) O cumprimento da Politica de Seguranga da Informagdo na utilizagdo dos sistemas de
informacdo e comunicacdo municipals;

I} A existéncia de informacio permanentemente atualizada e disponivel e indicadores de
gestdo que permitam a monitorizagdo e avaliagdo do desempenho, bem como o
escrutinio publico e avaliagdo de resultados das politicas publicas prosseguidas, num
quadro de total transparéncia e envolvimento e participagdo dos Sintrenses na gestdo
publica municipal;

OBJECTIVOS A ATINGIR NO QUINQUENIO 2026-2030:
1- Promover a descentralizacdo dos servigos municipals, através da rede «Espagos Sintra
Préximan, aproximando a administragdo dos Sintrenses;

2- Apostar numa autarquia agil, transparente e vanguardista, que satisfaca as
necessidades dos Sintrenses;

3- Garantir a consolidacdo e desenvolvimento dos Sistemas de Gestdo na organizacdo,
assegurando modelos de gestdo dgels, suportados em informagdo de gestdo e inovagao
tecnoldgica, objeto de permanente monitorizagdo, andlise e tratamento de risco,
auditoria e melhoria continua, promotores da eficacia e qualidade dos servigos prestados
aos Sintrenses;

4- Assegurar atendimento profissional ao cidaddo, com eficécia, proximidade, qualidade,
transparéncia e respeito pelos valores éticos da organizagao;

5- Garantir, quanto aos projetos e investimentos a concretizar, as taxas de execugdo fisica
e financeira que venham a ser fixadas, em cada um dos anocs.

O titular do carge dirigente deverd, no prazo de 30 dias a contar da data da designagao:
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» Apresentar planeamento estratégico detalhado, que inclua objetivos
operacionais para cada uma das dreas de intervengdo das unidades orgénicas que
integram a Direcdo Municipal {alinhados com os objetivos estratégicos definidos),
identificagdo dos recursos humanos e técnicos envolvidos, indicadores de medida
e prazos de execugdo,

» Analisar processos e fluxos de trabalho instituldos, propondo as alteragBes
necessarias a simplificacdo procedimental e ac reforgo da eficdcia e qualidade da
atividade desenvolvida, a consubstanciar em normativos internos ou
procedimentos operacionais simplificados, que me devem ser submetidos para
aprovagdo no prazo de 90 dias a contar da data de designagdo.

Sintra, aos /| de maio de 2026

O Presidente da Cadmara

/QM’grco Almeida)
e
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